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Нас т оящие  ус ловия  с т рах ования  ус т анавливают  

с т епень  з ащит ы и ус ловия , з афикс ированные  в  

дог оворе  с т рахования  жилья , з аключенном 

между  Compensa Vienna Insurance Group, э с т онс ким 

филиалом ADB (далее : Compensa) и 

с т раховат елем. В вопрос ах , не  урег улированных  

в  дог оворе  с т рахования , ис ходят  из  

Обяз ат ельс т венно-правовог о з акона  и друг их  

правовых  акт ов .  

 

1. ОБЪЕКТ  СТРАХОВАНИЯ 

 

1.1. Объек т  с т рах ования  - э т о у каз анное  в  

полис е  имущес т во . В качес т ве  объек т а  

с т рах ования  мог у т  выс т у пат ь : 

 

1.1.1. Здание  или бокс  в  рядном доме ;  

1.1.2. Сооружение ;  

1.1.3. Вну т ренняя  от делка  кварт иры или 

вну т ренняя  от делка  кварт иры вмес т е  с  

мыс лимой долей;  

1.1.4. Домашнее  имущес т во ;  

1.1.5. Рас х оды на  аренду  временног о  жилья ;  

1.1.6. Недополу ченный дох од от  аренды. 

 

1.2. Здание  - э т о от деленное  от  внешней с реды 

крышей и прочими внешними г раницами 

с т роение  с о вну т ренними помещениями 

вмес т е  с  ег о ос новными конс т ру кциями, 

вну т ренней и внешней от делкой, 

с т ационарными инженерными с ис т емами (в  

т .ч . вент иляционными и от опит ельными 

с ис т емами) и с олнечными панелями. 

Нах одящиес я  з а  пределами з дания  час т и 

от опит ельных , канализ ационных  и 

э лек т ричес ких  с ис т ем з ас т рах ованы в  

час т и, нах одящейс я  на  одном у час т ке  

недвижимос т и с о з данием. Зданием 

являет с я , к  примеру , час т ный дом, 

х оз яйс т венная  пос т ройка , з ас т екленная  

т еплица , г араж и баня .  

Вмес т е  с о з данием з ас т рах ованы на  с умму  
до 10 000 евро  (с одержит с я  в  с т рах овой 
с умме ) т акже  нах одящиес я  в  т ом же  мес т е  
с т рах ования  с ооружения  и з дания  площадью 
до 20 м². Баня , рас положенная  вне  час т ног о 
дома , и з дания  площадью более  20 м² в  
дог оворе  с т рах ования  должны быт ь  у каз аны 
от дельно . 
 
Бокс  в  рядном доме  - э т о вну т ренняя  

от делка  бокс а  рядног о  или парног о  дома  и 

час т и з дания  в  ег о г раницах  до вну т ренней 

от делки с ос еднег о  бокс а  (в  т .ч . час т и 

з дания , нах одящиес я  в  с овмес т ной 

с обс т веннос т и). Общие  час т и инженерной 

с ис т емы з а  пределами бокс а  рядног о  или 

парног о  дома  з ас т рах ованы в  пределах , 

с оот вет с т вующих  мыс лимой доле  в  рядном 

или парном доме .  

Кроме  т ог о , вмес т е  с  бокс ом в  рядном или 

парном доме  з ас т рах ована  вс т роенная  

мебель  (в  т .ч . ку х онная  мебель , раз движные  

двери), с ант ех ника  и с иг нализ ационное  

оборудование . 

 

В качес т ве  з дания  или бокс а  в  рядном доме  

объект ами с т рахования  не  являют с я : 

 

a) не  с оединенные  с о з данием объек т ы 

(с т роит ельные  мат ериалы, 

демонт ированные  час т и с т роения  и т .п .); 

b) нах одящеес я  в  з дании домашнее  

имущес т во (ку х онная  т ех ника , 

с вет ильники, мебель  и т .п .), кот орое  

можно з ас т рах оват ь  в  качес т ве  

домашнег о  имущес т ва ; 

c) т еплицы с  полиэ т иленовым и 

плас т иковым покрыт ием. 

 

1.3. Сооружением являет с я  пос т ройка , не  

являющаяс я  з данием и рас положенная  в  т ом 

же  мес т е  с т рах ования , ч т о и з дание , бокс  в  

рядном или парном доме . Сооружениями 

являют с я  ог раждения , ворот а , шлаг баумы, 

у личные  с вет ильники, навес ы, флаг шт оки, 

рас положенные  от дельно  от  з дания  

с олнечные  панели и т .п . 

В качес т ве  с ооружений не  с т рахуют с я : 

 

a) колодец, нах одящеес я  в  колодце  

оборудование , колодез ная  вода , мос т ы, 

лодочные  причалы, молы, пруды, г аз оны, 

деревья , ку с т ы, т равяные  рас т ения , 

иг ровые  площадки и дорог и (в  т .ч . 

пешех одные  и проез жие  дорог и). 

 

1.4. Внут ренняя  от делка  кварт иры - э т о 

с т роит ельным с пос обом от г ороженное  жилое  

помещение  вмес т е  с  с ущес т венными час т ями 

з дания , от делочные  мат ериалы пола , с т ен и 

пот олка , ненес ущие  вну т ренние  с т ены, 

вс т роенная  мебель  (в  т .ч . ку х онная  мебель , 

раз движные  двери), вс т роенные  ду х овки, 

час т и инженерных  с ис т ем, двери, окна , 

балконы кварт ир  и принадлежащая  кварт ире  

з апирающаяс я  кладовая , нах одящаяс я  в  

мног окварт ирном доме . 

 

Внут ренняя  от делка  кварт иры вмес т е  с  

мыс ленными долями - э т о вну т ренняя  

от делка  кварт иры и нах одящаяс я  в  общем 

владении мыс лимая  доля  з дания , 

с оот вет с т вующая  раз меру  с обс т веннос т и 

(например , крыша , нес ущие  с т ены, лес т ницы, 

лифт ы дома  и т .п .). 
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В качес т ве  внут ренней от делки кварт иры не  

с т рахуют с я : 

 

a) нах одящеес я  в  кварт ире  движимое  

имущес т во  (например , ку х онная  т ех ника , 

мебель , с вет ильники и т .п .).  

 

1.5. Домашнее  имущес т во - э т о у каз анное  в  

дог оворе  с т рах ования  и нах одящеес я  в  

мес т е  с т рах ования  домашнее  имущес т во 

(например , мебель , кух онная  т ех ника , 

одежда , быт овые  приборы и т .п .).  

 

В качес т ве  домашнег о имущес т ва  не  

с т рахуют с я : 

 

a) документ ы, приказ ы, ценные  бумаг и, 

лот ерейные  билет ы, арх ивы, баз ы данных , 

прог раммное  обес печение  компьют еров  и 

лиценз ии на  нег о , вз рывчат ые  вещес т ва , 

боеприпас ы, живые  с ущес т ва  (живот ные , 

пт ицы, рыбы), рас т ения , с т роит ельные  

инс т румент ы во дворе  или в  з дании, г де  

не  проживают  пос т оянно , имущес т во , 

принадлежащее  арендат ору , ес ли 

арендат ор  не  являет с я  с т рах оват елем, 

имущес т во , ис польз у емое  в  

х оз яйс т венной деят ельнос т и, 

имущес т во , нах одящеес я  во дворе  

мног окварт ирног о  дома , подлежащие  

рег ис т рации мот орные  т ранс порт ные  

с редс т ва , воз душные  и водные  с уда , а  

т акже  имущес т во , владение  кот орым 

являет с я  нез аконным. 

 

1.6. Рас ходы на  аренду  временног о жилья . Ес ли 

вс ледс т вие  с т рах овог о  с лу чая  пос т оянное  

мес т о жит ельс т ва  с т ановит с я  неприг одным 

для  проживания , воз мещают с я  раз умные  

з ат рат ы по рас х одам на  аренду  временног о 

жилья , по переез ду  во временное  мес т о  

жит ельс т ва  и обрат но  в  мес т о  с т рах ования  

з а  т о время , в  т ечение  кот орог о  мес т о  

жит ельс т ва  являет с я  неприг одным для  

проживания , в  пределах  причиненног о  

ущерба , но не  больше , чем в  пределах  

с т рах овой с уммы, у каз анной в  дог оворе  

с т рах ования . Ес ли мес т о  жит ельс т ва , 

являющеес я  объек т ом с т рах ования , 

невоз можно  вос с т ановит ь , рас х оды на  

аренду  временног о  жилья  воз мещают с я  до 

выплат ы воз мещения , но не  дольше , чем в  

т ечение  12 мес яцев  и не  больше , чем в  

пределах  с т рах овой с уммы, у каз анной в  

дог оворе  с т рах ования . Воз мещению не  

подлежат  коммунальные  плат ежи в  с вяз и с  

временным жильем. 

 

1.7. Недополученный доход от  аренды. Ес ли 

вс ледс т вие  с т рах овог о  с лу чая  выс т у пающее  

в  качес т ве  объек т а  с т рах ования  сданное в 

аренду жилое помещение становится непригодным 

для проживания, возмещается недополученный 

доход от аренды за то время, в течение которого 

арендуемое жилое помещение является 

непригодным для проживания, в пределах 

возникшего ущерба, но не больше, чем в пределах 

страховой суммы, указанной в договоре 

страхования, не дольше, чем в течение 12 месяцев. 

Возмещению не подлежат коммунальные платежи, 

штрафы, пени и ущерб в случае, если договор 

аренды был прекращен не по причине наступления 

страхового случая (например, закончился договор 

аренды). 

 
2. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

 

2.1. Ст рах овой с лу чай - э т о раз рушение , 

повреждение  или у т еря  объек т а  

с т рах ования , произ ошедшее  в  т ечение  

периода  с т рах ования  вс ледс т вие  

неожиданног о  и непредвиденног о  с обыт ия . 

При нас т у плении с т рах овог о  с лу чая  у  

Compensa воз никает  обяз ат ельс т во  по 

воз мещению в  у каз анных  в  дог оворе  

с т рах ования  с лу чае  и пределах .  

 

2.2. Ст рах овым с лу чаем может  быт ь  (т олько  в  

с оот вет с т вии с  у каз анным в  полис е ):  

 
2.2.1. пожар ;  

2.2.2. ущерб от  бури;  

2.2.3. прот ечка  т руб;  

2.2.4. кража  с о вз ломом;  

2.2.5. наводнение ;  

2.2.6. ущерб в  с вяз и с  общим с т рах ованием 

рис ков ; 

2.2.7. ущерб в  с вяз и с о  с т рах ованием 

от вет с т веннос т и ; 

2.2.8. ущерб в  с вяз и с о с т рах ованием от  

нес час т ног о  с лу чая . 

 

2.3. В с лу чае  пожара  воз мещает с я  неожиданный и 

непредвиденный ущерб, причиненный 

объек т у  с т рах ования , причиной кот орог о  

являет с я : 

 

a) рас прос т раняющийс я  з а  пределами очаг а  

от опления  от крыт ый ог онь  или 

обу с ловленные  им дым, с ажа  и вода  для  

т ушения ; 

b) прямое  попадание  молнии; 

c) воз никшее  от  удара  молнии 

перенапряжение ;  
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d) вз рыв ;   

e) падение  пилот ируемог о  воз душног о  

с удна  (с амолет , верт олет ), ег о час т и или 

г ру з а . 

 

2.4. В с лу чае  ущерба  от  бури воз мещает с я  

неожиданный и непредвиденный ущерб, 

причиненный объек т у  с т рах ования , 

причиной кот орог о  являет с я : 

 

a) буря  (порыв  вет ра  с корос т ью не  менее  18 

м/с ); 

b) г рад; 

c) т орос . 

 

 

Не  подлежат  возмещению:  

 

a) ущерб, прямо  или кос венно  выз ванный 

пот опом, в  т .ч . воз никшем вс ледс т вие  

бури. 

 

2.5. В с лу чае  прот ечки т руб воз мещает с я  

неожиданный и непредвиденный ущерб, 

причиненный объек т у  с т рах ования , 

причиной кот орог о  являет с я : 

 

a) выт екшие  вода , с т очная  вода  или пар  из  

с ис т ем водос набжения , канализ ации, 

от опления , ох лаждения  или из  с ливног о  

т рубопровода  вну т ри з дания  или 

кварт иры; 

b) жидкос т ь , выт екшая  вс ледс т вие  

раз рушения  с т ационарно  

подс оединенных  быт овых  машин или их  

с оединяющих  дет алей, либо  пар ; 

c) прот ечка  с принклерной или дру г ой  

с ис т емы т ушения  при помощи воды; 

d) вода , вылившаяс я  из  аквариума . 

 

Не  подлежат  возмещению:  

 

a) ущерб, с вяз анный с  т ем, ч т о 

от опит ельное  оборудование  з дания  не  

работ ало , вс ледс т вие  чег о  произ ошло  

з амерз ание ; 

b) ущерб, воз никший вс ледс т вие  

долг овременног о  процес с а , т аког о , как  

г ниение , плес ень , корроз ия , ржавчина  и 

т .п .; 

c) ущерб, нанес енный из лишней влажнос т ью, 

конденс ат ом, водой для  чис т ки или 

уборки; 

d) ущерб, непос редс т венная  или кос венная  

причина  кот орог о  - вода  или с т очная  

вода , проникшая  в  з дание  из  с ис т емы 

канализ ации вс ледс т вие  природног о 

явления ;  

e) с т оимос т ь  выт екшей воды или дру г ой 

жидкос т и. 

 

2.6. В с лу чае  кражи с о вз ломом воз мещает с я  

ущерб, причиненный объек т у  с т рах ования , 

причиной кот орог о  являет с я : 

 

a) кража  из  мес т а  с т рах ования  пу т ем 

проникновения  с о вз ломом; 

b) ог рабление  - овладение  з ас т рах ованным 

предмет ом с  ис польз ованием физ ичес кой 

с илы или у г роз ы ее  применения ; 

c) вандализ м - повреждение  или 
уничт ожение  з ас т рах ованног о  предмет а  
т рет ьим лицом. 

d) вз ломом являет с я  вт оржение  в  з акрыт ое  

в  с оот вет с т вии с  т ребованиями з дание  

или ег о помещения  в  мес т е  с т рах ования  

через  дверь , окно , с т ену , крышу  или проч ., 

ис польз у я  для  у с т ранения  

препят с т вующих  дос т у пу  к  

мес т онах ождению имущес т ва  прег рад или 

з амков  поддельный ключ , от мычку  или 

иное  мех аничес кое  вс помог ат ельное  

с редс т во  либо  полу ченный нез аконным 

с пос обом ключ . 

Также  возмещению подлежат : 

 

a) ущерб от  кражи внешних  час т ей з дания ; 
b) в  с лу чае  кражи с о  вз ломом - с мена  

дверног о  з амка  без  с обс т венной 
от вет с т веннос т и , ес ли дверной з амок  
вз ломан. 

 

Не  подлежат  возмещению: 

 

a) ущерб, ес ли з дание  было от перт о  

ориг инальным ключом, з а  ис кл . с лу чая , 

ког да  ключ  попал  во владение  т рет ьих  

лиц пу т ем кражи с о  вз ломом или 

ог рабления . 

 
2.7. В с лу чае  пот опа  воз мещает с я  неожиданный 

и непредвиденный ущерб объек т у  

с т рах ования , причиной кот орог о 

являет с я :  
 

a) буря ; 

b) ос адки;  
c) раз лив  водоема . 

Наводнением с чит ает с я  т олько  природное  
наводнение , выз ванное  бурей, ос адками или 
раз ливом водоема . Под природным 
наводнением подраз умевает с я  
чрез вычайный подъем уровня  воды, 
воз никшее  вс ледс т вие  кот орог о  
непривычное  количес т во  воды не  в  
с ос т оянии принят ь  поверх нос т ь  з емли и 
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пос т роенная  с ог лас но  проек т у  
ос ушит ельная  с ис т ема  (в  т .ч . дренажные  и 
канализ ационные  с ис т емы). Движение  вод 
ниже  уровня  з емной поверх нос т и пот опом не  
с чит ает с я .  
 

Не  подлежат  возмещению: 
 
a) ущерб, причиной кот орог о  являет с я  

раз рушение  или з амерз ание  с ис т ем 

водос набжения , канализ ации, от опления , 

с ливног о  т рубопровода , с принклерной  

или дру г ой с ис т емы т ушения ;  

b) ущерб, причиной кот орог о  являет с я  

раз рушение  дамбы или дру г ог о  

з ащит ног о  с ооружения . 

 

2.8. В с лу чае  с т рахования  от  вс ех  рис ков  

воз мещает с я  ущерб, причиненный объек т у  

с т рах ования , не  у каз анный в  пунк т ах  2.4.-2.7. 

и не  ис ключаемый у с ловиями дог овора  

с т рах ования .  

 

Кроме  т ог о в  рамках  с т рахования  от  вс ех  

рис ков  подлежат  возмещению: 

 

a) в  с лу чае  кражи пас порт а , id-карт ы или 

водит ельс ких  прав  - рас х оды по 

оформлению новог о  док умент а  до 100 

евро; 

b) в  с лу чае  кражи банковс кой карт очки - 

ущерб в  с вяз и с  её  нез аконным 

ис польз ованием в  т ечение  48 час ов  

пос ле  с т рах овог о  с лу чая  до 300 евро ; 

c) в  с лу чае  кражи - нах одящиес я  в  мес т е  

с т рах ования  наличные  день г и до 300 

евро; 

d) в  с лу чае  раз бит ог о  с т екла  двери или 

окна  - з амена  с т екла  без  с обс т венной 

от вет с т веннос т и ; 

e) в  с лу чае  ущерба  от  бури ущерб 

воз мещает с я  без  у чет а  с корос т и вет ра ; 

f) в  с лу чае  пропажи ключей - рас х оды по 

з амене  дверног о  з амка  без  с обс т венной 

от вет с т веннос т и ;  

g) рас х оды на  вет еринарную помощь  

домашнему  живот ному  вс ледс т вие  

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая  до 300 

евро.  

 

Не  подлежат  возмещению:  

 

a) медицинс кие  препарат ы, не  

з арег ис т рированные  в  рег ис т ре  

вет еринарных  препарат ов  Эс т онии, или 

ес ли живот ное  лечили, не  обращаяс ь  к  

вет еринарному  врачу ;  

b) з ат рат ы на  лечение  домашнег о  
живот ног о , ес ли они не  обу с ловлены 
с т рах овым с лу чаем (например , 
з аболевания , ес т ес т венная  с мерт ь , 
вакцинирование  и т .п .).     

                                                                  
 

2.9. Ст рахование  от вет с т веннос т и 

 

2.9.1. На  ос новании дог овора  с т рах ования  

жилья  с о с т рах ованием 

от вет с т веннос т и  можно оформит ь  (в  

с оот вет с т вии с  у каз анным в  полис е ) 

от вет с т веннос т ь  с обс т венника  или 

владельца  недвижимос т и и/или 

от вет с т веннос т и  час т ног о  лица . 

 

2.9.2.В с лу чае  с т рах ования  от вет с т веннос т и 

с обс т венника  или владельца  

недвижимос т и воз мещают с я  

внедог оворные  т ребования , выт екающие  

из  обладания  или владения  являющимис я  

объек т ами с т рах ования  з данием или 

кварт ирой. 

 
2.9.3.Защит а  с т рах ования  от вет с т веннос т и 

час т ног о  лица  дейс т ву ет  в  с лу чае  

внедог оворног о  ущерба , нанес енног о  

Ст рах оват елем или членом ег о с емьи в  

Эс т онс кой Рес публике  (в  т .ч . 

от вет с т веннос т ь  с обс т венника  

домашнег о  живот ног о , от вет с т веннос т ь  

велос ипедис т а  и т .д.). В с лу чае  

с т рах ования  от вет с т веннос т и час т ног о  

лица  не  подлежат  воз мещению какие -либо  

т ребования , выт екающие  из  обладания  

или владения  з данием или кварт ирой.  

 

2.9.4.В с лу чае , ес ли с т рах оват елем являет с я  

юридичес кое  лицо , воз мещают с я  т олько  

внедог оворные  т ребования , выт екающие  

из  обладания  или владения  являющимис я  

объек т ами с т рах ования  з данием или 

кварт ирой.  

 
2.9.5.Ст рах овой с лу чай с т рах ования  

от вет с т веннос т и  - э т о неожиданное  и 

непредвиденное  прот ивоз аконное  

причинение  внедог оворног о  

вещес т венног о  или личног о  ущерба  

т рет ьему  лицу , в  рез у льт ат е  кот орог о  у  

Ст рах оват еля  и/или члена  ег о с емьи 

воз никла  обяз аннос т ь  воз мещения  

убыт ка  в  Эс т онии. Членом с емьи 

с т рах оват еля  с чит ает с я  с у пру г /с у пру г а  

Ст рах оват еля , с ожит ель /с ожит ельница , 

их  дет и и иждивенцы. Событ ие , с т авшее  

причиной ущерба , должно  произ ойт и в  
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т ечение  периода  с т рах ования , а  

пис ьменное  т ребование  о воз мещении  

должно  быт ь  подано  не  поз днее  чем по 

прошес т вии шес т и мес яцев  пос ле  

окончания  периода  с т рах ования .  

 
2.9.6.Личный ущерб - э т о ущерб, с вяз анный с  

ущербом з доровью, у вечьем или с мерт ью.  

 

2.9.7.Кроме  т ог о , Compensa воз мещает  рас х оды, 

необх одимые  в  с вяз и с  правовой помощью, 

э к с перт из ой и с удебными  из держками по 

от клонению т ребований . Воз мещению 

подлежат  с ог лас ованные  с  Compensa 

рас х оды, но не  превышающие  у каз анной в  

полис е  с уммы. 

 
2.9.8.Вс е  т ребования , с вяз анные  с  одной и т ой 

же  причиной или с обыт ием, с чит ают с я  

одним с т рах овым с лу чаем. Временем 

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая  

с чит ает с я  время , ког да  имело  мес т о 

первое  с обыт ие . 

 
2.9.9.Ст рах овая  с умма  являет с я  пределом 

воз мещения  ущерба  з а  с т рах овой период. 

 
2.9.10.Возмещению не  подлежат  т ребования , 

причиной кот орых  являют с я : 

 

a) Ущерб, нанес енный с т рах оват елем или 

членом ег о с емьи намеренно ; 

b) неполу ченный дох од; 

c) рас х оды на  правовую помощь , с вяз анные  с  

неу с т ойками, процент ами и т .п .; 

d) ущерб, кот орый причинен дейс т вием, 

с овершенным з ас т рах ованным или членом 

ег о с емьи под воз дейс т вием алког оля  

или наркот ичес ких  вещес т в , или ег о 

без дейс т вием; 

e) повреждение  или пропажа  нах одившегося в 

распоряжении страхователя или члена его семьи 

взятого в аренду, в прокат или в пользование 

иным способом движимого или недвижимого 

имущества; 

f) выполнение  с т рах оват елем или членом 

ег о с емьи рабочих  или должнос т ных  

обяз аннос т ей, ведения  ими 

э кономичес кой или профес с иональной 

деят ельнос т и, от вет с т веннос т ь  

произ водит еля ;  
g) владение , аренда , ис польз ование , 

лиз инг  мот орног о  или с амох одног о  

с у х опу т ног о, водног о  и воз душног о 

т ранс порт ног о  с редс т ва  или ис т очника  

повышенной опас нос т и т ранс порт ног о  

с редс т ва ;  

h) дым, с ажа , пыль , пар , влажнос т ь , г аз , 

т епло , з апах  или подобный 

долг овременный фак т ор ;  
i) з а г ряз нение  воз ду х а , почвы или воды;  
j) ущерб, причиненный живот ным, з а  ис кл . 

ущерба , причиненног о  домашним 

живот ным с т рах оват еля  или члена  ег о 

с емьи; 

k) ведение  дел  без  пору чения ;  

l) без ос новат ельное  обог ащение ; 

m) публичное  обещание  плат ы; 

n) дефек т ный проду к т ; 

o) ас бес т , з араз ное  з аболевание  или 

инфекция ; 

p) обс т оят ельс т ва  непреодолимой с илы; 

q) вз рывчат ые  вещес т ва , оружие , 

радиоак т ивное  вещес т во . 

 

Не  подлежат  возмещению: 

 

a) ущерб, ес ли э т о не  с т рах овой с лу чай, з а  

ис кл . от клонения  т ребований пунк т  2.9.8; 

b) ущерб, ес ли об обу с ловливающей ег о 

причине  с т рах оват елю или члену  ег о 

с емьи было из вес т но  до з аключения  

дог овора  с т рах ования ; 

c) т ребования , выт екающие  из  дог оворной 

от вет с т веннос т и , вз ят ых  по дог овору  

обяз ат ельс т в , г арант ий и т .п .; 

d) ущерб, причиненный окружающей с реде ; 

e) ущерб, воз мещаемый обяз ат ельным 

с т рах ованием от вет с т веннос т и;  

f) прос роченные  т ребования ; 

g) вз аимные  т ребования  Ст рах оват еля  и 

членов  ег о с емьи; 

h) т ребования  по воз мещению 

неимущес т венног о  ущерба ; 

i) ущерб, не  подлежащий воз мещению на  

ос новании з акона , дейс т вующег о  в  

Эс т онс кой Рес публике . 

 

2.10. Ст рахование  от  нес час т ног о с лучая  

 

2.10.1.Ст рах овой с лу чай при с т рах овании от  

нес час т ног о  с лу чая  - э т о у с т ойчивая  

инвалиднос т ь  или с мерт ь  с т рах оват еля  

или члена  ег о с емьи в  воз рас т е  до 70 

лет  по причине  внез апног о  и 

непредвиденног о  нес час т ног о  с лу чая , 

имевшег о  мес т о  в  мес т е  с т рах ования . 

Нес час т ный с лу чай - э т о неожиданное  и 

непредвиденное  с обыт ие , 

обу с ловленное  нез авис имым от  воли 

з ас т рах ованног о  лица  внешнег о 

воз дейс т вия  (в  т .ч . т епловой удар , 

с олнечный удар , от равление  г аз ом). 
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2.10.2.Ус т ойчивой инвалиднос т ью с чит ает с я  

с ос т ояние , при кот ором обычная  

функция  час т и т ела  не  вос с т ановилас ь  

в  т ечение  одног о  г ода  пос ле  

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая . 

 

2.10.3.Смерт ельный с лучай - э т о с мерт ь  

з ас т рах ованног о  лица , обу с ловленная  

нес час т ным с лу чаем, произ ошедшим в  

т ечение  периода  с т рах ования .  

 

2.10.4.Возмещение  в  с вяз и с  ус т ойчивой 

инвалиднос т ью выплачивает с я , ес ли у  

з ас т рах ованног о  у с т ановлена  

у с т ойчивая  инвалиднос т ь  по 

прошес т вии одног о  г ода  пос ле  

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая . 

Ос нованием для  определения  раз мера  

воз мещения  являет с я  с т епень  т яжес т и 

у с т ановленной инвалиднос т и: 

 
a) Инвалиднос т ь  с редней т яжес т и - ес ли 

т ребует с я  рег у лярная  пос т оронняя  

помощь  или с опровождение  вне  мес т а  

проживания , по меньшей мере , раз  в  

неделю. Раз мер  воз мещения  с ос т авляет  

50% от  с т рах овой с уммы. 

b) Тяжелая  инвалиднос т ь  - ес ли 

пос т оронняя  помощь , с опровождение  и 

надз ор  т ребуют с я  каждые  с у т ки. Раз мер 

воз мещения  с ос т авляет  70% от  

с т рах овой с уммы 

c) Г лубокая  инвалиднос т ь  - ес ли человек  

кру г лос у т очно  нуждает с я  в  пос т оянной  

помощи, с опровождении или надз оре . 

Раз мер  воз мещения  с ос т авляет  100% от  

с т рах овой с уммы. 

 

2.10.5.Возмещение  в  с лучае  с мерт и 

выплачивает с я , ес ли с мерт ь  

з ас т рах ованног о  нас т у пает  не  поз днее  

чем в  т ечение  т рех  лет  пос ле  

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая . Раз мер  

воз мещения  по с мерт ельному  с лу чаю - 

у каз анная  в  с т рах овом полис е  

с т рах овая  с умма . Воз мещение  в  с лу чае  

с мерт и уменьшает с я  на  с умму  ранее  

выплаченног о  по т ому  же  с т рах овому  

с лу чаю воз мещения  по у с т ойчивой 

инвалиднос т и. 

 

2.10.6.Возмещению не  подлежит  ущерб, 

причиной кот орог о являют с я : 

 

a) воз дейс т вие  алког оля  или 

наркот ичес ких  вещес т в ; 

b) з аболевание  з ас т рах ованног о  (в  т .ч . 

инфарк т , инс ульт , радикулит , э пилепс ия , 

боррелиоз , ВИЧ, СПИД, х роничес кие  

з аболевания  и т .п .); 

c) болез нь  з ас т рах ованног о , 

с пос обс т вующая  воз никновению 

с т рах овог о  с лу чая , вне  з авис имос т и от  

т ог о , началас ь  ли болез нь  или была  

диаг нос т ирована  до нес час т ног о  

с лу чая ; 

d) опас ное  у влечение  или опас ная  работ а  (в  

т .ч . с т роит ельс т во); 

e) з анят ие  с ос т яз ат ельными видами с порт а  

или у час т ие  в  т ренировках  по т аким 

видам с порт а ;  

f) медицинс кая  процедура  (в  т .ч . операция ), 

з а  ис кл . с лу чая , ес ли она  обу с ловлена  

с т рах овым с лу чаем; 

g) с оз нат ельное  подверг ание  опас нос т и 

с воей жиз ни или з доровья  

з ас т рах ованным, нанес ение  с ебе  у вечий, 

с амоубийс т во , у час т ие  в  с овершении 

прес т у пления  или с пос обс т вование  

э т ому ; 

h) плас т ичес кая  х ирург ия , т ат у ировка . 

 
Не  подлежат  возмещению: 

 

a) повреждение  час т и т ела  или орг ана  

чу вс т в , имевшее  мес т о  уже  до 

нес час т ног о  с лу чая . 

 

3. ВОЗМЕЩАЕМЫЕ  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  РАСХОДЫ  

 

При нас т у плении с т рах овог о  с лу чая  
Compensa воз мещает  дополнит ельно : 

 
3.1.1.рас х оды на  с нос , вывоз  мус ора  и уборку  

в  раз мере  до 10% от  с т оимос т и с т роения ; 

 

3.1.2. рас х оды на  вос с т ановление  объек т а  

с т рах ования , обу с ловленные  

т ребованиями правовых  ак т ов ; 

 

3.1.3. рас х оды на  проек т ирование , ес ли у  

с т роения  непос редс т венно  до 

с т рах овог о  с лу чая  имелос ь  раз решение  

на  ис польз ование  или ес ли в  

с оот вет с т вии с  правовым ак т ом 

раз решения  на  ис польз ование  не  

должно  было быт ь ; 

 

3.1.4. первая  помощь  при неожиданном и 

непредвиденном нес час т ном с лу чае  в  

з дании или кварт ире  в  мес т е  

с т рах ования , или 
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Домашняя  помощь  Compensa: 

 

a) ес ли лопнула  водопроводная  т руба  или 

с оединит ельная  дет аль  с т ационарно  

подс оединенной к  ней быт овой т ех ники 

или в  дру г ом с лу чае  неожиданног о  и 

непредвиденног о  раз рушения  

т рубопровода  вну т ри з дания . Не  

подлежат  воз мещению от т аивание  т рубы 

при з амерз ании и ликвидация  з ас ора ; 

b) от крыт ие  двери, ес ли дверной з амок  

с ломан или ис порчен т рет ьими лицами; 

c) рас х оды на  с мену  з амка  или з аказ  

дополнит ельног о  ключа  в  с лу чае  

пропажи ключей (ес ли выбрано  

с т рах ование  вс ех  рис ков , пунк т  2.8); 

d) ес ли раз бит ы с т екла  окна  или дверей; 

e) ущерб, причиненный бурей з данию или 

кварт ире , в  т .ч . при падении дерева , 

с т олба  или проч . предмет а  на  з дание  (з а  

ис кл . пот опа ); 

f) ес ли вс ледс т вие  с т рах овог о  с лу чая  

необх одима  ох рана  з дания  или кварт иры 

в  т ечение  до 12 час ов ; 

g) мес т о с т рах ования  с т ало  неприг одным 

для  проживания , и необх одима  помощь  

при орг аниз ации первичной 

т ранс порт ировки  к  временному  мес т у  

проживания ; 

h) орг аниз ация  временног о  решения  

от опления  до 24 час ов , ес ли э т о 

необх одимо  для  з ащит ы дру г их  

инженерных  с ис т ем (напр ., у г роз а  

з амерз ания ); 

i) в  с лу чае  масшт абног о  повреждения  

э лек т рос ис т емы з дания  - у с т ранение  

опас нос т и воз г орания  и диаг нос т ика . 

При нас т у плении с т рах овог о  с лу чая  
Домашняя  помощь  оказ ывает  с ледующие  
у с лу г и: 
 
a) прибыт ие  на  мес т о  с т рах ования  

аварийной с лужбы; 

b) починка , накрывание  или у крепление  

объек т а  с т рах ования  (в  т .ч . з ащит а  от  

внешних  фак т оров ). 

 

Ус луг а  Домашней помощи Compensa 

дейс т вует , ес ли она  з аказ ана  по 

конт акт ному  т елефону  Compensa + 372 675 

6756. 

 

4. ИСКЛЮЧЕНИЯ 

 

Compensa не  воз мещает  ущерб или рас х оды, 
прямой или кос венной причиной кот орых  
являет с я : 

 
4.1. жидкос т ь  (в  т .ч . ос адки) или пар , проникшие  

из  нез акрыт ых  от верс т ий, через  

с т роит ельные  конс т ру кции или инженерные  

с ис т емы; 

 

4.2. т яжес т ь  льда  или с нег а , з а  ис кл . ущерба , 

воз никшег о  от  падения  льда  или с нег а  на  

час т и с т роения  (в  т .ч . на  водос т очную 

т рубу ); 

 

4.3. некачес т венная /дефек т ная  с т роит ельная  

или ремонт ная  работ а , ошибка  в  

проек т ировании, планировании, у с т ановке  

или с борке , ис польз ование  неподх одящег о 

или дефек т ног о  с т роит ельног о  мат ериала , 

з а  ис кл . с лу чая , ес ли вс ледс т вие  

с т рах овог о  с лу чая , произ ошедшег о  по 

вышеназ ванным причинам, воз ник  ущерб 

с т роению, являющему с я  объек т ом 

с т рах ования  или ег о качес т венной час т и. 

Не  воз мещает с я  с т оимос т ь  дефек т ной 

работ ы или мат ериала , а  т акже  рас х оды на  

их  ремонт , з амену  и переделку ; 

 

4.4. ущерб, причиненный быт овой т ех нике  и 

оборудованию (например , инженерным 

с ис т емам), причиной кот орог о  пос лужили 

неожиданные  и непредвиденные  перебои, 

неполадки или с качки напряжения  

э лек т рос набжения  вне  мес т а  с т рах ования , 

з а  ис кл . с лу чая , ес ли вышеуказ анное  

с обыт ие  подт верждает  владелец с ет и или 

лиценз ированный пос т авщик  э лек т роу с лу г и; 

 

4.5. ос ущес т вляемые  в  мес т е  с т рах ования  

с т роит ельные  работ ы, работ ы по 

обс луживанию и ремонт у , з а  ис кл . пожара ; 

 

4.6. рас х оды на  обс луживание  объек т а  

с т рах ования  и с т оимос т ь  з амененног о  в  

х оде  обс луживания  оборудования  и ег о 

час т и; 

 

4.7. из нос , плес ень  (в  т .ч . г рибок ), накипь  или 

дру г ой долг ос рочный процес с ; 

 

4.8. правомочный с нос , с лом или демонт аж 

объек т а  с т рах ования ; 

 

4.9. деят ельнос т ь  пт иц, домашних  живот ных , 

г рыз унов , нас екомых ; 

 

4.10. пот еря  или з абывание  имущес т ва , з а  ис кл . 

у каз анной в  пунк т е  2.8 пропажи ключей; 

 

4.11. ис польз ование  объек т а  с т рах ования  по 

причине  или с пос обом, для  кот орых  он не  
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предназ начен  (например , ис польз ование  

жилог о  дома /с лужебной пос т ройки в  целях  

предпринимат ельс т ва  для  работ  по дереву , 

авт оремонт а , с одержания  с кот а  и т .д.); 

 

4.12. намеренное  дейс т вие  или т яжкая  

х алат нос т ь  с о с т ороны с т рах оват еля  или 

лица , з а  кот орое  с т рах оват ель  нес ет  

от вет с т веннос т ь ; 

 

4.13. военные  дейс т вия , т еррорис т ичес кий  ак т , 

народные  волнения , вос с т ание , мас с овые  

бес порядки, з абас т овка , г ос ударс т венный 

переворот , чрез вычайная  с ит у ация ; 

 

4.14. принудит ельное  от чуждение , конфис кация  

или дру г ое  с обыт ие  подобног о  рода ; 

 

4.15. ис польз ование  ат омной э нерг ии в  любых  

целях  или ее  вых од из -под конт роля ; 

 

4.16. радиоак т ивное  из лу чение  и радиоак т ивное  

з а г ряз нение ; 

 

4.17. ис польз ование  х имичес ког о , 

биолог ичес ког о , биох имичес ког о  или 

э лек т ромаг нит ног о  оружия ; 

 

4.18. вз рывные  работ ы, з емлекопные , з емляные  

работ ы или х ранение  вз рывчат ог о  

вещес т ва ; 

 

4.19. з емлет ряс ение , движение  почвы или 

ополз ень ; 

 

4.20. вибрация ; 

 

4.21. прос едание , рас т рес кивание , с жат ие , 

раз бу х ание  или колебание  т емперат уры 

почвы, с т роения  или ег о час т ей.  
 

Кроме  т ог о, возмещению не  подлежат : 
 

4.22. ущерб, нанес енный з даниям общей площадью 

с выше  20 м², ес ли они не  у к аз аны в  дог оворе  

с т рах ования ; 

 

4.23. вну т реннее  э лек т ричес кое  или 

мех аничес кое  повреждение  

з ас т рах ованног о  объек т а ;  
 

4.24. рас х оды на  ремонт  или повт орное  

приобрет ение  инженерной с ис т емы, 

обу с ловившей причинение  ущерба ;  
 

4.25. кос венные  рас х оды, с вяз анные  с о 

с т рах овым с лу чаем, в  т .ч . т елефонные  

рас х оды, с нижение  дох ода  или прибыли; 

 

4.26. ущерб, причиненный с порт ивному  

инвент арю, рыболовным принадлежнос т ям и 

с редс т вам передвижения  при их  обычном 

ис польз овании (в  т .ч . велос ипедам, 

с амокат ам, дет с ким коляс кам и т .п .); 

 
4.27. рас х оды на  работ ы по обс луживанию и на  

внешние  царапины, пят на  или т рещины в  

с т енах ; 

 

4.28. имущес т во , кот орое  не  было в  рабочем 

с ос т оянии до  воз никновения  ущерба ;  
 

4.29. ущерб, подлежащий воз мещению на  

ос новании г арант ии объек т а  с т рах ования  

(в  т .ч . на  ос новании с т роит ельной 

г арант ии); 

 

4.30. рас х оды на  проек т ирование  от личног о  от  

с ущес т вующег о  с ооружения  (прис т ройки, 

из менения  внешнег о  решения  и т .п .); 

 

4.31. ущерб, причиненный мот орным 

т ранс порт ным с редс т вам, т ранс порт ным 

с редс т вам для  ез ды по перес еченной 

мес т нос т и (авт омобиль , мот оцикл , 

квадрацикл , мот орные  с ани) вне  мес т а  

с т рах ования ; 

 

4.32. ущерб, ес ли с обыт ие  не  от вечает  приз накам 

с т рах овог о  с лу чая  и не  являет с я  

неожиданным и непредвиденным. 

5. ОСВОБОЖДЕНИЕ  COMPENSA ОТ  ОБЯЗАННОСТИ 

ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 
Compensa час т ично  или полнос т ью 
ос вобождает с я  от  обяз аннос т и ис полнения  
дог овора  с т рах ования , ес ли: 
 

5.1. с т рах оват ель  или приравненное  к  нему  лицо 
нарушил  х от я  бы одно  обяз ат ельс т во , 
у с т ановленное  в  дог оворе  с т рах ования , и 
э т о нарушение  повлияло  на  воз никновение  
или раз мер  ущерба  либо  на  определение  
объема  ущерба ; 
 

5.2. с т рах овой с лу чай произ ошел  вс ледс т вие  
умыс ла  или т яжкой х алат нос т и 
с т рах оват еля  или приравненног о  к  нему  
лица ; 

 
5.3. с т рах оват ель  или выг одоприобрет ат ель  

с оз нат ельно  предс т авил  ложные  данные  
от нос ит ельно  обс т оят ельс т в  ущерба  или 
объема  ущерба ; 
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5.4. дорожно-т ранс порт ное  происшес т вие  
произ ошло  вс ледс т вие  дейс т вия  
с т рах оват еля  или приравненног о  к  нему  
лица , нах одившег ос я  в  с ос т оянии  
алког ольног о  опьянения , под воз дейс т вием 
наркот ичес ких  или пс их от ропных  вещес т в ; 
 

5.5. лицо , имеющее  право на  полу чение  
с т рах овог о  воз мещения , являет с я  
с у бъек т ом международной финанс овой 
с анкции. 
 

6. МЕСТО СТРАХОВАНИЯ 

 

6.1. Мес т о с т рах ования  - э т о нах одящеес я  (-иес я ) 

по у каз анному  в  дог оворе  с т рах ования  

адрес у  з дание (-я ), с ооружение (-я ), кварт ира  

и рас положенная  в  одном с  кварт ирой 

мног окварт ирном жилом доме  кладовая . 

 

6.2. В от ношении домашнег о  имущес т ва , 

предназ наченног о  для  ис польз ования  в  

у личных  у с ловиях , с т рах овое  покрыт ие  

дейс т ву ет  т акже  на  ог ороженной дворовой 

т еррит ории час т ног о  дома , бокс а  рядног о 

или парног о  дома  в  раз мере  до 10% от  с уммы 

с т рах ования  домашнег о  имущес т ва .  

 

6.3. Ст рах овая  з ащит а  рас прос т раняет с я  т акже  

на  от нос ящеес я  к  кварт ире  домашнее  

имущес т во , х ранящеес я  в  нах одящих с я  в  

ис ключит ельном польз овании с т рах оват еля  

или члена  ег о с емьи кладовой или 

подс обном помещении, в  раз мере  до 15% от  

с т рах овой с уммы на  домашнее  имущес т во . 

 

6.4. Домашнее  имущес т во , нах одящеес я  при 

с т рах оват еле  или члене  ег о с емьи, 

з ас т рах овано  т акже  з а  пределами мес т а  

с т рах ования  в  г раницах  Эс т онс кой 

Рес публики на  с умму  до 2000 евро . 

 

7. СТРАХОВАЯ СУММА И СТРАХОВАЯ СТОИМОСТЬ 

 

7.1. Ст рах овой с т оимос т ью вну т ренней от делки 

з дания , кварт иры и с ооружения  являет с я  

ег о вос с т ановит ельная  с т оимос т ь , т .е . 

с т оимос т ь  вос с т ановления  с т роения , 

предназ наченног о  для  т ех  же  целей, в  мес т е  

с т рах ования  в  ег о прежнем виде  без  у чет а  

из нос а , з а  ис кл . с лу чая , ког да  

вос с т ановление  с т роения  в  мес т е  

с т рах ования  невоз можно .  

 

7.2. Ст рах овой с т оимос т ью домашнег о  имущес т ва  

являет с я  с т оимос т ь  ег о повт орног о 

приобрет ения , т .е . рас х оды на  повт орное  

приобрет ения  равноценног о  предмет а . 

 

7.2.1.При причинении ущерба  мобильным 

т елефонам, планшет ным компьют ерам, 

ноу т бу кам, перс ональным компьют ерам, 

с март -час ам, фот от ех нике  и т .п . с т арше  

одног о  г ода  воз мещение  ущерба  

уменьшает с я  с оот вет с т венно  воз рас т у  

у с т ройс т ва  с ледующим образ ом: 

 

a) 1-2 г ода  25%; 

b) 3-4 г ода  50%; 

c) более  4 лет  75%. 

 
Размер возмещения ограничен рыночной 

стоимостью устройства, то есть в случае, если 

рассчитанное вышеприведенным способом 

возмещение превышает рыночную стоимость, 

то размером возмещения является рыночная 

стоимость.  

 

Воз рас т  у с т ройс т ва  рас с чит ывает с я  с о 

дня  ег о покупки как  новог о . Ес ли 

с т рах оват ель  не  докажет  воз рас т  

у с т ройс т ва  или у с т ройс т во 

приобрет ено  бывшим в  ис польз овании, 

т о з а  ос нование  при рас чет ах  берет с я  

дат а  из г от овления . 

 

7.2.2. Ст рах овой с т оимос т ью инженерных  

с ис т ем (от опит ельное  оборудование , 

бойлер , вент иляционная  с ис т ема  и т .п .) 

являет с я  их  вос с т ановит ельная  

с т оимос т ь . При повреждении 

инженерных  с ис т ем с ооружения  

воз мещение  ущерба  уменьшает с я  

с оот вет с т венно  воз рас т у  

оборудования  с ледующим образ ом: 

 

d) начиная  с  3 лет  на  20%, и з а  каждый 

пос ледующий г од дополнит ельно 

прибавляет с я  10% 

e) 6-10 лет  50% 

f) более  10 лет  100%. 

 

Воз рас т  у с т ройс т ва  рас с чит ывает с я  с о 

дня  ег о покупки как  новог о . Ес ли 

с т рах оват ель  не  докажет  воз рас т  

у с т ройс т ва , т о з а  ос нование  при 

рас чет ах  берет с я  дат а  из г от овления  

у с т ройс т ва . 

 

7.3. Для  с ледующих  предмет ов  с т рах овой 

с т оимос т ью вс ег да  являет с я  рыночная  

с т оимос т ь , т .е . рас х оды на  повт орное  

приобрет ение  равноценног о  предмет а : 
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a) предмет ы ис ку с с т ва  (в  т .ч . карт ины, 

с к у льпт у ры); 

b) ант икварные  предмет ы и драг оценнос т и 

(в  т .ч . у крашения , мебель );  

c) оружие ; 

d) с ельс кох оз яйс т венные  машины (в  т .ч . 

г аз онокос илки);  

e) прицепы, мот орные  т ранс порт ные  

с редс т ва  (в  т .ч . мот оциклы, 

мот ороллеры), квадрациклы, 

т ранс порт ные  с редс т ва , не  подлежащие  

рег ис т рации в  ARK; 

 

8. СОБСТВЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 
Собс т венная  от вет с т веннос т ь  - э т о 
у каз анная  в  дог оворе  с т рах ования  час т ь  
убыт ка  при каждом с т рах овом с лу чае . В 
пределах  с уммы с обс т венной 
от вет с т веннос т и  убыт ки нес ет  вс ег да  
Ст рах оват ель .  

   Убыт ки, меньшие , чем с обс т венная  
от вет с т веннос т ь , не  воз мещают с я .  

 
8.1. Собс т венная  от вет с т веннос т ь  не  

применяет с я  при пожаре , ес ли с т роение , 

являющеес я  объек т ом с т рах ования , 

уничт ожено  более  чем на  50%. 

 

8.2. Ес ли в  полис е  у каз ана  ох ранная  

с иг нализ ация , но в  момент  с овершения  

кражи она  не  была  включена , Ст рах овщик  

может  применит ь  двойную с т авку  

с обс т венной от вет с т веннос т и . 

 

8.3. Собс т венная  от вет с т веннос т ь  не  

применяет с я  в  пунк т е  3.1.4. в  с лу чае  у с лу г и 

Домашней помощи Compensa. 

9. СТРАХОВОЙ РИСК И УВЕЛИЧЕНИЕ  ВОЗМОЖНОСТИ 

СТРАХОВОГО РИСКА 

9.1. Ст рах овой рис к  - э т о опас нос т ь  

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая , от  

пос ледс т вий кот орог о  ос ущес т вляет с я  

с т рах ование . 

 
9.2. Увеличением вероят нос т и с т рах овог о  рис ка  

с чит ает с я  из менение  обс т оят ельс т в , 

у величивающих  вероят нос т ь  реализ ации 

с т рах овог о  с лу чая  или воз никновения  

ущерба .  

 
9.3. Сущес т венными обс т оят ельс т вами, 

у величивающими вероят нос т ь  с т рах овог о 
рис ка , с чит ают с я , прежде  вс ег о , 
обс т оят ельс т ва , информацию о кот орых  
Compensa з апрашивает  у  с т рах оват еля  перед 
з аключением с т рах овог о  дог овора . 

Сущес т венное  обс т оят ель с т во , влияющее  на  
воз можнос т ь  с т рах овог о  рис ка , 
у с т ановлено  в  дог оворе  с т рах ования  - 
невыполнение  ос обог о  у с ловия , 
дополнит ельног о  у с ловия , кас ающег ос я  
с т рах овог о  рис ка , нес облюдение  правила  
без опас нос т и или невыполнение  дру г ой 
дог овореннос т и. 
 

9.4. Об у величения  воз можнос т и с т рах овог о 
рис ка  с т рах оват ель  должен 
нез амедлит ельно  с ообщат ь  Compensa, з а  
ис кл . с лу чая , ес ли у величение  воз можнос т и 
с т рах овог о  рис ка  обу с ловлено  
общеиз вес т ным обс т оят ельс т вом, влияющим 
на  с т рах овой рис к  не  т олько  данног о 
с т рах оват еля .  

 
9.5. Ст рах оват ель  не  может  пос ле  з аключения  

дог овора  без  с ог лас ия  Compensa 

у величиват ь  воз можнос т ь  с т рах овог о  рис ка  

и поз волят ь  ег о у величиват ь  лицам, 

приравненным к  с т рах оват елю. 

 
9.6. Ес ли Ст рах оват ель  нарушает  обяз аннос т ь  

оповещения  об у величении воз можнос т и 

с т рах овог о  рис ка , Compensa ос вобождает с я  

от  обяз аннос т и ис полнят ь  дог овор  

с т рах ования , ес ли с т рах овой с лу чай 

нас т у пает  по прошес т вии одног о  мес яца  с  

момент а , ког да  Compensa должна  была  

полу чит ь  э т о с ообщение . 

 
9.7. Ес ли Ст рах оват ель  или лицо , приравненное  

к  Ст рах оват елю, нарушает  з апрет  на  

у величение  воз можнос т и с т рах овог о  рис ка  

и с т рах овой с лу чай проис х одит  пос ле  

у величения  воз можнос т и с т рах овог о  рис ка , 

Compensa имеет  право , принимая  во внимание  

обс т оят ельс т ва  нарушения , уменьшит ь  

с т рах овое  воз мещение  или от каз ат ьс я  от  

ег о выплат ы. 

 
9.8. В т ечение  с т рах овог о  периода  Compensa 

имеет  право  ос мат риват ь  объек т  

с т рах ования  и в  с лу чае  у величения  

воз можнос т и с т рах овог о  рис ка  т ребоват ь  

от  с т рах оват еля  принят ия  дополнит ельных  

мер  без опас нос т и и/или у величит ь  

с т рах овой плат еж или от каз ат ьс я  от  

с т рах овог о  дог овора .  

 
10. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

10.1. Ст рах оват ель  и приравненное  к  нему  лицо 

обяз аны с ледоват ь  правилам без опас нос т и, 

выт екающим из  правовых  ак т ов , инс т ру кций 

и дог овора  с т рах ования .  
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10.2. В с лу чае  нарушения  т ребований 

без опас нос т и Compensa имеет  право  

уменьшит ь  с т рах овое  воз мещение  или 

от каз ат ьс я  от  выплат ы воз мещения , ес ли 

нарушение  правил  без опас нос т и повлияло  

на  нас т у пление  с т рах овог о  с лу чая . 

 

10.3. Кроме  правил  без опас нос т и, 

з афикс ированных  в  правовых  ак т ах , 

инс т ру кциях  и дог оворах  с т рах ования , 

с т рах оват ель  и приравненное  к  нему  лицо 

обяз аны выполнят ь  с ледующие  т ребования  

без опас нос т и: 

 
10.3.1.Предмет ы, нах одящиес я  во дворе , на  

т еррас е  или на  балконе  первог о  э т ажа , 

покидая  мес т о  с т рах ования  или с  

нас т у плением т емнот ы, с ледует  

от нос ит ь  в  з апирающеес я  з дание , з а  

ис кл ., с адовой мебели, бат у т а , печи, 

г риля , т еплоиз лу чат еля  или робот а -

г аз онокос илки. 

 

10.3.2.Покидая  мес т о  с т рах ования , с ледует  

з апират ь  двери и окна , включат ь  

ох ранную с иг нализ ацию, ес ли т аковая  

имеет с я . В с лу чае  пропажи или 

перех ода  в  рас поряжение  т рет ьих  лиц 

ключей или кода  ох ранной 

с иг нализ ации, с т рах оват ель  должен 

нез амедлит ельно  с менит ь  з амок  и код. 

 

10.3.3.Имущес т во , нах одящеес я  при с ебе  вне  

мес т а  с т рах ования , должно  нах одит ьс я  

под пос т оянным прис мот ром, в  з аперт ом 

з дании или з аперт ой машине , не  на  

видном мес т е .  

 

10.3.4.Ос т авляя  без  прис мот ра  вне  мес т а  

с т рах ования  велос ипед, дет с кую или 

инвалидную коляс ку , их  с ледует  

з апират ь  на  прот ивоу г онный з амок  (в  

т .ч . з апират ь  в  помещениях  общег о 

польз ования , например , на  лес т ничной 

площадке  мног окварт ирног о  дома ). 

 

10.3.5.Необх одимо  проводит ь  рег у лярное  

обс луживание  водопроводной, 

канализ ационной  и ох ладит ельной 

с ис т ем з дания . В период, ког да  з дание  

не  ис польз у ет с я , и в  з дании, г де  

т емперат ура  воз ду х а  опус кает с я  ниже  

0 г раду с ов , необх одимо  с ливат ь  воду  из  

водопроводной и от опит ельной с ис т ем. 

 

10.3.6.Дымох оды и т рубы с ледует  чис т ит ь  раз  

в  г од, и через  каждые  пя т ь  лет  т рубы 

час т ног о  дома  должно  прочищат ь  лицо , 

имеющее  с оот вет с т вующее  

с видет ельс т во  о квалификации. 

 

10.3.7.Мес т о  для  раз ведения  от крыт ог о  ог ня  

должно  нах одит ьс я  на  без опас ном 

рас с т оянии от  с т роений или г орючих  

мат ериалов . 

 

11. ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВАТЕЛЯ 

 

11.1.  Обяз аннос т и с т рах оват еля  в  рамках  

дог овора  дейс т вуют  и для  приравненных  к  

ним лиц. Приравненные  к  с т рах оват елю лица  

- э т о проживающие  с  ним в  одном 

домох оз яйс т ве  члены с емьи, а  т акже  

з аконные  владельцы объек т а  с т рах ования  

или польз ующиес я  объек т ом с т рах ования  с  

с ог лас ия  с обс т венника  или владельца  лица . 

 

11.2.  Ст рах оват ель  обяз ан оз накомит ь  

вышеуказ анных  лиц с  т ребованиями 

без опас нос т и, а  т акже  с  прочими 

выт екающими из  дог овора  с т рах ования  

обяз аннос т ями и объяс нит ь  их . Ес ли 

приравненное  к  с т рах оват елю лицо  

нарушило  дог овор  с т рах ования , с чит ает с я , 

ч т о дог овор  с т рах ования  нарушил  

с т рах оват ель . 

 

Ст раховат ель  обяз ан: 

 

11.3.  с ообщит ь  до з аключения  дог овора  

с т рах ования  или во время  дейс т вия  

дог овора  с т рах ования , ес ли с т рах оват ель , 

или приравненное  к  нему  лицо , или 

выг одоприобрет ат ель  внес ено/будет  

внес ено  в  с пис ок  лиц, нах одящих с я  под 

с анкциями; 

 

11.4. предос т авит ь  предс т авит елю Compensa 

воз можнос т ь  оз накомит ьс я  с  мес т ом 

с т рах ования , объек т ами с т рах ования  и с  

необх одимой для  з аключения  дог овора  

с т рах ования  документ ацией; 

 

11.5. предос т авлят ь  полную и дос т оверную 

информацию для  оценки с т рах овог о  рис ка  и 

при з аключении дог овора  с т рах ования  обо 

вс ех  из вес т ных  ему  с ущес т венных  

обс т оят ельс т вах , кот орые  влияют  на  

решение  о з аключении дог овора  

с т рах ования  на  ог оворенных  у с ловиях ; 

 

11.6. при первой воз можнос т и из вес т ит ь  

Compensa, ес ли предос т авленные  данные  

окажу т с я  недос т оверными или 

недос т ат очными; 

 



УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ЖИЛЬЯ 16.04.2018 г .  

 

 

 
Эстонский филиал Compensa Vienna Insurance Group, ADB                                   Тел.:  +372 6 756 756   

Нарва мнт. 63/2, корпус West                                                                                        Эл. почта: info@compensa.ee   

10152 Таллинн                                                                            Интернет: www.compensa.ee   
 

 

12/14 

11.7. нез амедлит ельно  с ообщат ь  Compensa об  

у величении с т рах овог о  рис ка  (например, 

ес ли воз никают  из менения  по с равнению с  

у каз анным в  дог оворе  с т рах ования ), об 

от чуждении объек т а  с т рах ования  или 

воз никновении мног ократ ног о  с т рах ования ; 

 

11.8. делат ь  вс е  от  нег о  з авис ящее  для  

предот вращения  с т рах овог о  с лу чая  и 

уменьшения  воз можног о  ущерба , не  

у величиват ь  с т рах овой рис к  и не  допу с кат ь  

ег о у величения  лицами, приравненными к  

с т рах оват елю; 

 

11.9. нез амедлит ельно  с ообщат ь  об от чуждении 

объек т а  с т рах ования  или воз никновении 

мног ократ ног о с т рах ования . 

 

При нас т уплении с т раховог о с лучая  

с т раховат ель  обяз ан: 

 
11.10. нез амедлит ельно  принят ь  меры по 

с пас ению объек т а  с т рах ования , 

предот вращению у величения  ущерба  и 

с нижению ущерба , при э т ом с прашивая  

инс т ру кции Compensa и с леду я  им; 

 
11.11. нез амедлит ельно  с ообщат ь  о с лу чившемс я : 
 

a) полиции, ес ли подоз ревает с я  у час т ие  
т рет ьег о  лица ;  

b) мес т ному  с пас ат ельному  департ амент у , 
ес ли с лу чилс я  пожар  или вз рыв  
вз рывног о  у с т ройс т ва ;  

c) в  дру г их  с лу чаях  - компет ент ному  
у чреждению или лицу . 

 
11.12. с ообщит ь  о с т рах овом с лу чае  Compensa при 

первой воз можнос т и пос ле  т ог о , как  ему  
с т ало  из вес т но  о нем, лично  или через  
предс т авит еля ; 

 
11.13. по воз можнос т и с ох ранят ь  мес т о 

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая  
неприкос новенным до рас поряжений 
Compensa; 

 
11.14. выполнят ь  инс т ру кции, полу ченные  от  

Compensa; 
 

11.15. предъявит ь  Compensa поврежденное  
имущес т во  или ег о ос т ат ки для  ос мот ра  в  
с ос т оянии пос ле  с т рах овог о  с лу чая  и не  
прис т у пат ь  к  вос с т ановлению 
поврежденног о  имущес т ва  и у т илиз ации 
уничт оженног о  имущес т ва  без  с ог лас ия  
Compensa; 

 
11.16. предос т авлят ь  Compensa вс ю имеющуюс я  у  

нег о информацию, необх одимую Compensa 

для  у с т ановления  дог оворных  
обяз ат ельс т в , в  т .ч . вс е  документ ы о 
причинах  воз никновения  и раз мере  ущерба , 
а  т акже  предос т авит ь  Compensa полномочия  
для  полу чения  необх одимой информации и 
документ ов . 

 
 

12. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ COMPENSA 

 
12.1. В с лу чае , ес ли дог овор  с т рах ования  

з аключает с я  на  период более  одног о  г ода , 

Compensa имеет  право  из менят ь  т иповые  

у с ловия  и/или с т рах овой  плат еж, но не  в  

от ношении первог о  г ода  с т рах овог о 

периода  по дог овору  с т рах ования .  

 

Compensa обяз ана : 

 

12.2.  оз накомит ь  с т рах оват еля  перед 

з аключением дог овора  с т рах ования  с  

документ ами, с вяз анными с  дог овором 

с т рах ования , и держат ь  в  т айне  информацию, 

с т авшую ей из вес т ной в  с вяз и с  дог овором; 

 

12.3.  пос ле  полу чения  с ообщения  об ущербе  от  

с т рах оват еля  нез амедлит ельно  прис т у пит ь  

к  рас с мот рению с т рах овог о  с лу чая  и 

определит ь  раз мер  воз мещаемог о  ущерба ; 

 
12.4.  з арег ис т рироват ь  с ообщение  об ущербе  и 

оз накомит ь  с т рах оват еля  с  принципами 

рас с мот рения  с т рах овог о  с лу чая  и ущерба ; 

 

12.5.  информироват ь  с т рах оват еля  при первой 

воз можнос т и о документ ах , необх одимых  для  

выяс нения  причин и раз мера  ущерба , 

воз никшег о  вс ледс т вие  с т рах овог о  с лу чая ; 

 

12.6.  принят ь  решение  о воз мещении ущерба  или 

от каз е  от  нег о  не  поз днее , чем в  т ечение  10 

дней пос ле  полу чения  вс ех  т ребующих с я  

документ ов  и определения  раз мера  ущерба  и 

обс т оят ельс т в  ег о воз никновения . Compensa 

имеет  право  от ложит ь  принят ие  решения , 

ес ли в  с вяз и с  происшес т вием инициировано 

с удебное  или дос удебное  произ водс т во  до 

полу чения  решения  о ег о ос т ановке  или 

прекращении. 

 

13. СТРАХОВОЕ  ВОЗМЕЩЕНИЕ , СПОСОБЫ И ПОРЯДОК 

ВОЗМЕЩЕНИЯ 

 
Ст рах овое  воз мещение  - э т о денежная  с умма , 

кот орая  выплачивает с я  для  компенс ации 

имущес т венног о  ущерба , воз никшег о 

вс ледс т вие  с т рах овог о  с лу чая . Compensa 

имеет  право  решат ь , каким образ ом 
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воз мещат ь  ущерб: в  форме  вос с т ановления , 

з амещения  равноценным или денежной 

компенс ации. 

 

13.1.  Вос с т ановление  з дания , кварт иры или 

с ооружения  проис х одит  на  ос новании 

кальку ляции с т роит ельных  работ , и 

воз мещение  выплачивает с я  в  с оот вет с т вии 

с  проделанными работ ами  и выс т авленными 

по ним с чет ами. Вос с т ановление  должно  

проис х одит ь  в  мес т е  с т рах ования , и 

Compensa имеет  право  выбират ь  

произ водит еля  работ . 

Ес ли с т рах овой с т оимос т ью з дания , 

кварт иры или с ооружения  являет с я  

ос т ат очная  с т оимос т ь , ос нованием для  

воз мещения  являет с я  мес т ная  с т роит ельная  

с т оимос т ь  з а  вычет ом из нос а  з дания  до 

нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая .  

В с лу чае  денежног о  воз мещения  или ес ли 

з дание  не  вос с т ановлено  в  т ечение  дву х  

лет  пос ле  принят ия  Compensа  решения  о 

воз мещении, раз мер  воз мещения  равен 

с т оимос т и вос с т ановления  в  с оот вет с т вии 

с  кальку ляцией з а  вычет ом из нос а  з дания  

до нас т у пления  с т рах овог о  с лу чая .  

 

13.2. Ос нованием для  воз мещения  домашнег о 

имущес т ва  являет с я  с т оимос т ь  повт орног о 

приобрет ения . Ес ли целес ообраз ен  ремонт  

имущес т ва , раз мер  воз мещения  равен 

рас х одам на  ремонт  (в  т .ч . на  т ранс порт ные  

рас х оды). Ес ли имущес т во  не  ремонт ирует с я , 

Compensa воз мещает  с т оимос т ь  новог о  

предмет а  с  т еми же  с войс т вами (с т оимос т ь  

повт орног о  приобрет ения ), з а  ис кл . 

предмет ов , перечис ленных  в  пунк т е  7.3., 

ес ли с т рах овой с т оимос т ью предмет а  

являет с я  ег о рыночная  с т оимос т ь . 

Поврежденное  у с т ройс т во  с ледует  по 

т ребованию Ст рах овщика  передат ь  Compensa. 

При определении с т рах овог о  воз мещения  

домашнег о  имущес т ва  не  у чит ывает с я  

недос т рах ование . В с лу чае  с т рах ования  

выше  с т оимос т и воз мещает с я  фак т ичес кая  

с умма  ущерба , но не  более  с т рах овой с уммы.  
 

13.3. Ес ли в  дог оворе  с т рах ования  не  у каз ано 

иног о , в  с т рах овую с умму  вх одит  с т рах овая  

с умма  предмет ов  ис ку с с т ва , ант икварных  

предмет ов  и драг оценнос т ей (у крашения , 

коллекции, мебель  и т .п .); 

с ельс кох оз яйс т венных  машин (в  т .ч . 

т рак т ора  для  г аз она ); прицепов , 

мот оциклов , мот ороллеров , квадрациклов  и 

т ранс порт ных  с редс т в , не  подлежащих  

рег ис т рации в  ARK, в  общей с ложнос т и до 

4000 евро . 

 
13.4. Compensa имеет  право  удержат ь  из  

с т рах овог о  воз мещения  с умму  не  

уплаченных  до конца  т ек ущег о с т рах овог о  

периода  с т рах овых  плат ежей нез авис имо  от  

т ог о , нас т у пил  ли с рок  уплат ы с т рах овых  

плат ежей и кому  с т рах овое  воз мещение  

выплачивает с я . 

 

13.5. Ес ли в  с вяз и с о с лу чаем ущерба  

инициировано  г ражданс кое  или у г оловное  

произ водс т во  и оно имеет  прямую с вяз ь  с о 

с т рах овым с лу чаем, Compensa имеет  право  

от ложит ь  принят ие  решения  о воз мещении 

ущерба  до ос т ановки или окончания  

с оот вет с т вующег о  произ водс т ва .  

 

14. ВОЗВРАЩЕНИЕ  СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 

 

14.1. Ст рах оват ель  и/или выг одоприобрет ат ель  

обяз ан воз врат ит ь  с т рах овое  воз мещение   

Compensa при первой воз можнос т и в  с лу чае , 

ес ли пос ле  воз мещения  ущерба  выяс нилис ь  

ис ключающие  воз мещение  обс т оят ельс т ва  

и/или ущерб воз мещен т рет ьим лицом. 

 

14.2. Ес ли с т рах оват ель  или 

выг одоприобрет ат ель  полу чит  обрат но  

пох ищенное  или у краденное  имущес т во 

пос ле  выплат ы с т рах овог о  воз мещения , 

полу ченный предмет  с ледует  передат ь  в  

с обс т веннос т ь  Compensa или верну т ь  

с т рах овое  воз мещение . 

 

 

 

15. РАССМОТРЕНИЕ  ЖАЛОБ КЛИЕНТОВ И РАЗРЕШЕНИЕ  

РАЗНОГЛАСИЙ 

 
15.1. Выт екающие  из  дог овора  с т рах ования  

с поры с т ороны с т арают с я  раз решит ь  пу т ем 
дос т ижения  с ог лашения , и в  с лу чае  
недос т ижения  с ог лашения  с т ороны имеют  
право  обрат ит ьс я  в  с уд. 

 

15.2. Ес ли с т рах оват ель  или бенефициар  

недовольны дейс т виями Compensa, они имеют  

право  подат ь  Compensa жалобу . В качес т ве  

жалобы рег ис т рирует с я  выражение  

недовольс т ва  с о с т ороны клиент а , 

предс т авленное  в  форме , поз воляющей 

пис ьменное  вос произ ведение . Compensa при 

первой воз можнос т и оповещает  клиент а  о 

с роке  от вет а  на  жалобу . 
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15.3.  Ст рах оват ель  для  раз решения  с поров  может  

обрат ит ьс я  в  орг ан раз решения  с т рах овых  

с поров  при Союз е  с т рах овых  общес т в  

Эс т онии, ис х одя  из  порядка  рас с мот рения  

э т ог о  орг ана . 

 

16. ФОРМА СООБЩЕНИЙ 

 

16.1.  Вс е  с ообщения , необх одимые  для  

ис полнения  дог овора  с т оронами дог овора  

с т рах ования , передают с я  в  форме , 

поз воляющей пис ьменное  вос произ ведение . 

 

16.2.  Compensa имеет  право  з апис ыват ь  

т елефонные  перег оворы, с вяз анные  с  

ис полнением дог овора  с т рах ования .  
 

17. ОБРАБОТКА И ЗАЩИТА ДАННЫХ 

 

17.1.  Compensa ведет  обработ ку  личных  данных  в  

порядке , преду с мот ренном правовыми 

ак т ами. Compensa имеет  право  обрабат ыват ь  

данные  с т рах оват еля , з ас т рах ованног о  

лица , выг одоприобрет ат еля  и лица , 

кот орому  нанес ен ущерб, для  оценки рис ка , 

подг от овки, з аключения  и выполнения  

дог овора  с т рах ования . 

 

17.2.  Подавая  з аявление  на  з аключение  дог овора  

с т рах ования  или з аключая  дог овор  

с т рах ования , с т рах оват ель  дает  полное  и 

без у с ловное  с ог лас ие  на  обработ ку  для  

з аключения , из менения  и ис полнения  

дог овора  личных  данных  с т рах оват еля , в  

т .ч . воз рас т , мес т о  жит ельс т ва , конт ак т ные  

данные , мес т о  работ ы, должнос т ь , 

коммерчес кая  деят ельнос т ь , от ношения , 

х обби, ис т ория  с т рах ования  и ущербов , а  

т акже  деликат ные  личные  данные  (в  т .ч . 

информация , кас ающаяс я  с ос т ояния  

з доровья  или инвалиднос т и клиент а ), 

данные  о т ом, ч т о с т рах оват ель  с овершил  

прот ивоправное  деяние  или пал  ег о 

жерт вой. 

 

17.3.  Ст рах оват ель  предос т авляет  Compensa 

полномочия  на  полу чение  наз ванной 

информации от  т рет ьих  лиц. Ст рах оват ель  

дает  Compensa с ог лас ие  на  передачу  личных  

данных  вс ем т рет ьим лицам, с вяз анным с  

з аключением, из менением и выполнением 

дог овора .  

 

17.4.  Compensa имеет  право  передават ь  данные  

клиент а  т рет ьим лицам, кот орых  ис польз у ет  

при выполнении с воих  обяз ат ельс т в  

(уполномоченные  обработ чики). Данные  об 

уполномоченных  обработ чиках  приведены на  

домашней с т ранице  Compensa www.compensa.ee 

 

17.5.  Compensa имеет  право  выдават ь  копию 

с т рах овог о  полис а  з ас т рах ованному  лицу , 

выг одоприобрет ат елю и з алог одержат елю 

объек т а  с т рах ования . Compensa имеет  право  

предос т авлят ь  данные  в  от ношении с лу чая  

ущерба  г ос ударс т венным орг анам, в  

компет енцию кот орых  вх одит  рас с мот рение  

с лу чая  ущерба . 

 

17.6.  Ст рах оват ель  с ог лас ен с  ис польз ованием 

Compensa клиент с ких  данных  для  

предложения  с т рах оват елю дополнит ельных  

у с лу г  с т рах ования  и маркет инг овой 

информации об э т их  у с лу г ах . 

 

17.7. Ст рах оват ель  имеет  право  в  любой момент  

полу чат ь  от  Compensa информацию о личных  

данных  и цели их  ис польз ования , т ребоват ь  

ис правления  неверных  данных , а  т акже  

т ребоват ь  от  Compensa прекращения  

обработ ки личных  данных , ес ли из  з акона  не  

выт екает  иног о .  

 

17.8. Compensa х ранит  личные  данные  до т ех  пор , 

пока  э т о необх одимо  для  выполнения  з адач  

по обработ ке  данных  с т рах оват еля  или 

обяз аннос т ей, выт екающих  из  правовых  

ак т ов , в  т .ч ., у чит ывая  с рок  давнос т и 

т ребования , выт екающег о  из  дог овора . 

 

18. ПРОТИВОРЕЧИЯ 

 
Ес ли в  документ ах  дог овора  с т рах ования  
имеют с я  прот иворечия , при их  т олковании 
ис х одят  из  с ледующих  документ ов  по 
очереднос т и их  з начимос т и, причем 
предыдущий документ  преобладает  над 
пос ледующим: ос обые  у с ловия  – с т рах овой 
полис  – дополнит ельные  у с ловия  – у с ловия  
с т рах ования  жилья . 
В с лу чае  воз никновения  с поров  вс ег да  
ис х одят  из  Ус ловий с т рах ования  жилья  на  
э с т онс ком яз ыке . 

 

http://www.compensa.ee/

